
L’entreprise
Les 1400 employés de la Banque
Populaire Lorraine Champagne
(BPLC) font parties du Groupe
des Banques Populaires, fondé
en 1907. Le centre de Metz gère
l'informatique de la BPLC, soit
plus de 400.000 comptes ban-
caires et 500.000 clients sur l'en-
semble des agences. 

Il faut bien cela pour assurer un
service irréprochable à la clien-
tèle d'un groupe qui se classe
au 6ème rang des banques fran-
çaises à succursales par l'im-
portance de son produit net
bancaire.

Maîtrise d'oeuvre

PPaattrriicckk  CChhaappuussoott  est Directeur
des Etudes, JJeeaann  BBeerrnnaarrdd
RRoouuqquueettttee est Chef de projet au
sein de l'équipe
informatique.
Pour la réalisa-
tion de ce projet,
il conseille 20
développeurs
WinDev. «Les
choix de WinDev
et de WebDev ont
été très naturels.
Il est vrai qu'utili-
ser des produits
tout en français est plus pratique.
A l'usage, nous avons constaté
aussi qu'ils sont beaucoup plus
facile d'emploi que leurs concur-
rents», déclare Jean Bernard
Rouquette. 

De Cobol à WinDev
pour le Back Office 
Il aura fallu 25 années / homme
de développement pour réaliser

la back office bap-
tisé SYMPHONIE
(près de 1000
fenêtres!). Les
points forts de ces
travaux ont été la
création de l'inter-
face graphique
avec WinDev,
l'adaptation de
l'existant Cobol /
CICS au protocole

TCP/IP et la mise en place de ce
protocole. 

«Les processus de cet applicatif
subissaient une forte contrainte,
car ils étaient construits avec les
briques élémentaires qu’étaient

nos anciennes transactions 3270.
C'était effectivement lourd, d'au-
tant plus qu'il n'était possible
d'exécuter qu'un processus à la
fois», avoue Patrick Chapusot,
Directeur des Etudes. 

Dans SYMPHONIE, la conception
fonctionnelle est différente. Dans
la majorité des cas, le processus
se résume à un seul écran four-
nissant l'essentiel des informa-
tions nécessaires et les zones
d'action. Cette information conci-
se mais suffisante pour la prise
de décision peut être complétée
si l'utilisateur le désire. 

En arrière plan du processus et
accessible en permanence se
trouve le dossier Client complet,
qui fournit alors toutes les infor-
mations nécessaires (état civil,
avoirs du foyer, conditions de
comptes, etc.). «C'est grâce à la
puissance et la clarté des fonc-
tions de gestion MDI de WinDev
que nous avons pu obtenir ce
résultat. Nous avons employé
des instructions telles que
OuvreFille, OuvreSoeur,
MDIActive, MDIMère, etc. pour
gérer les fenêtres», précise Jean
Bernard Rouquette.
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Banco sur WinDev et WebDev pour la
Banque Populaire Lorraine Champagne

Les 132 agences de la Banque Populaire Lorraine Champagne exploitent un Back
Office en architecture Client/Serveur communiquant avec CICS et évoluent vers
une banque en ligne novatrice. Le tout est articulé autour de WinDev et WebDev.
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Une symphonie d'opé-
rations bancaires
SYMPHONIE n'a pas son pareil
pour l'administration des
comptes clients. Il s'occupe de la
gestion des cartes bancaires
(création, mise à jour, rattache-
ment au compte), des chèques
(mise en opposition, demande de
chéquier), des virements ban-
caires (nationaux, internationaux,
temporaires, immédiats, télégra-
phiques), ainsi que de la gestion
des titres (achat, vente, cession,
rétrocession). 
Le logiciel pilote également le
parapheur électronique, c'est à
dire la remontée des dossiers
pour valider les prises de déci-
sion hors délégation (par
exemple pour les crédits immobi-
liers ou des opérations excep-
tionnelles nécessitant un accord
de la hiérarchie directe ou indi-
recte). 
C'est le chargé de clientèle qui
prend la décision pour le traite-
ment des écartés. Chaque mouve-
ment sur un compte peut être
stoppé: opposition si le compte
est débiteur, interdiction du mou-
vement, etc. En outre, la décision
peut entraîner automatiquement
une demande d'autorisation par
le parapheur électronique 

Banque en ligne: une
longueur d'avance
avec WebDev 

Soucieuse d'offrir à ses clients et
sociétaires le plus large éventail
de services afin de leur «simpli-
fier la banque», la BPLC a joué au
précurseur dans celui de la
consultation des comptes à dis-

tance. La BPLC, dès 1996, est
l'une des Banques Populaires
Régionales les plus avancées sur
le plan technologique. 

Au fil des ans, la vulgarisation
d'Internet et les progrès techno-
logiques ont permis à la BPLC de
proposer des fonctionnalités de
plus en plus élaborées. Les écri-
tures sont imputées en temps
réel avec un niveau de sécurité
optimum: virements entre
comptes, virements vers l'exté-
rieur, bourse...

Le service «gestion des comptes
sur Internet» a été révisé en inté-
grant plus de 60 nouvelles fonc-
tionnalités. Elles permettent
d'accéder à des fonctions telles
que la souscription d'un produit
d'épargne, la commande de ché-
quier, l'édition de tableau
d'amortissement, la mise en
opposition de chèque, carte ou
prélèvement, etc....

Web Service avec
WinDev et WebDev
«Nous avons eu besoin de déve-
lopper un service que nous sou-
haitions mettre à disposition des
chargés de clientèle dans
Symphonie et des clients sur le
Net. L’objectif du service est de
restituer à l’écran l’image d’un
chèque stockée sur un disque
optique. Nous sommes passés
par une requêtes Http et avons
analysé le document XML retour-
né. Ces services vont s’étendre
de plus en plus à l’avenir.
WinDev et WebDev se marient
bien avec les nouvelles technolo-
gies» avoue Jean Bernard
Rouquette.

Il s'agit là d'un produit de nou-
velle génération, sans équivalent
actuellement sur le marché ban-
caire français. C'est un événe-
ment pour la BPLC qui disposera

à terme d'un produit interactif :
dans sa phase finale, le service
permettra également d'exploiter
automatiquement des opportuni-
tés de ventes correspondant aux
besoins du client. 

Grâce à WinDev et
Symphonie, WebDev
connaît la musique
SYMPHONIE s'appuie sur TCP/IP
pour exploiter l’IBM 3270. La
transmission des informations
est réussie grâce à l’intégration
de ActiveICX de ClientSoft
TanitObjectTM, un contrôle ActiveX
assurant la communication entre
les applicatifs Windows et CICS.
«WinDev nous a permis d'inté-
grer facilement ce contrôle
ActiveX. Avec WebDev, nous
avons préféré faire appel à une
DLL du même fournisseur pour
dialoguer avec notre mainframe»,
ajoute Jean Bernard Rouquette. 

Ainsi, les gros systèmes de la
BPLC deviennent des hôtes IP
(grâce au logiciel TCP / ACCESS).
Dès que les agences sont connec-
tées au site central, SYMPHONIE
peut être exécuté et mis en
exploitation.

«L'expérience acquise avec
WinDev a grandement facilité la
prise en main de WebDev. Nous
avons pu récupérer le code L5G
des processus de Symphonie,
principalement pour les contrôles
et les appels au gros système
IBM», conclut Jean-Bernard
Rouquette.
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